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Maintenant que l’année financière 2023-2024 
tire à sa fin, j’ai l’honneur de vous faire part des 
progrès et des réussites qui ont marqué Projets 
Autochtones du Québec (PAQ).
Tout au long de l’année, PAQ a atteint plusieurs objectifs 
ambitieux en lien avec sa mission d’offrir des programmes 
et des services essentiels aux membres de la communauté 
autochtone urbaine de Montréal qui sont en situation 
d’itinérance ou à risque de l’être. Deux des plus grandes 
réussites de PAQ de la dernière année méritent une mention 
spéciale. Tout d’abord, PAQ a fait l’acquisition de deux 
immeubles sur la rue Sherbrooke Ouest qui, une fois rénovés, 
seront le nouvel emplacement du refuge d’urgence PAQ2. 
Cette acquisition influencera grandement la stabilité de 
notre organisme et de nos services, puisque nous utilisons 
actuellement un espace en location. Ensuite, nous avons 
étendu les heures d’ouverture du refuge principal de PAQ qui, 
depuis novembre 2023, est maintenant ouvert en tout temps. 
Ces réussites ont été possibles grâce aux efforts soutenus de 
l’équipe de PAQ que je remercie pour son travail acharné et 
son dévouement indéfectible.

Message du président du 
conseil d’administration 
de Projets Autochtones 
du Québec
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En septembre 2023, PAQ a accueilli une nouvelle directrice 
générale autochtone, Stacy Boucher-Anthony, qui est désormais à la 
tête de l’organisme. Cette nomination s’aligne sur le désir de PAQ d’avoir des 
dirigeants autochtones et témoigne de nos efforts consacrés à mieux servir la communauté 
autochtone de Montréal. Ce changement dans l’équipe de direction ainsi que notre conseil 
d’administration principalement autochtone constituent deux objectifs stratégiques 
importants de notre plan stratégique 2021-2025. Je remercie sincèrement Heather 
Johnson, ancienne directrice générale de PAQ, William John, ancien président du conseil 
d’administration, et Marie-Ève Dumont, ancienne vice-présidente du conseil d’administration, 
pour leur loyauté de longue date et leur dévouement envers notre organisme. Nous sommes 
reconnaissants de tout le travail et de tout l’engagement dont vous avez fait preuve au fil des 
ans. Merci pour votre précieuse contribution à PAQ et à nos communautés.

Je souhaite également exprimer mes plus sincères remerciements à tous les employés, 
bénévoles et partenaires qui ont contribué au succès de PAQ. Votre dévouement et votre 
soutien continu nous ont permis de grandir, de gagner en stabilité et de continuer de 
répondre aux besoins de la communauté.

Mik8etc!

Benjamin Gingras 
Président du conseil d'administration

P R O J E T S AU TO C H TO N E S Q U É B EC
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En septembre 2023, la publication d’un rapport 
sur l’itinérance visible au Québec a indiqué 
une augmentation de 33 % du nombre de 
personnes en situation d’itinérance à Montréal 
depuis 2018. Sur ce nombre, les membres des 
Premières Nations et les Inuits sont cinq fois plus 
à risque de se trouver en situation d’itinérance 
que les personnes non autochtones. En tant 
qu’organisme communautaire qui se consacre 
exclusivement à servir les Autochtones vivant 
dans la région métropolitaine de Montréal, PAQ 
a comme objectif d’améliorer ses services et 
ses programmes afin de répondre aux besoins 
croissants de nos communautés.

PAQ a fièrement acquis deux nouvelles propriétés sur la 
rue Sherbrooke Ouest, qui deviendront le nouveau refuge 
d’urgence PAQ2 d’ici décembre 2027. En étant propriétaire 
de ces bâtiments, PAQ pourra adapter ses services pour 
mieux répondre aux besoins connus et pour conserver sa 
présence stratégique dans la zone Milton Parc. Afin de nous 
aider à financer les rénovations prévues, une campagne 
importante sera lancée en 2024.

Message de la directrice 
générale de Projets  
Autochtones du Québec
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En novembre 2023, PAQ a pris la décision d’étendre ses heures d’ouverture et de rester 
ouverte en tout temps. Cet objectif que nous convoitons depuis longtemps assure 
maintenant une cohérence entre le refuge principal et PAQ2, en plus d’offrir de l’aide autant 
le jour que la nuit. 

En mars 2024, PAQ a officiellement lancé son service de navette et offre désormais trois 
trajets quotidiens vers différentes ressources communautaires et institutionnelles. Ce projet 
vise à offrir un mode de transport supplémentaire sur l’île de Montréal pour les membres 
des Premières Nations, les Inuits et les Métis en situation d’itinérance. La navette aidera les 
membres de la communauté à accéder à des services (hôpitaux, aéroports, services sociaux, 
etc.) et à des ressources d’urgence (refuges de nuit, centres de jour, haltes chaleur) sur l’Île.

Compte tenu de la forte demande pour ses services, PAQ s’est ajustée en augmentant son 
nombre d’employés. Au cours des 12 derniers mois, notre équipe a connu une croissance 
de 53 %, ce qui témoigne de notre engagement à accomplir notre mission. Nous avons 
également amélioré le processus d’accueil et de formation des nouveaux employés, surtout 
des intervenants de première ligne, et avons nommé deux nouveaux coordonnateurs 
responsables d’améliorer les connaissances et les méthodes d’intervention. L’équipe des 
finances s’est elle aussi agrandie, ce qui nous a permis de mieux appuyer nos activités et de 
mettre sur pied certaines initiatives internes. Aujourd’hui, notre équipe de 113 employés qui 
incarne les valeurs de notre organisme et se dévoue entièrement à la mission de PAQ

La prochaine étape pour PAQ est l’élaboration du plan stratégique de 2025-2028. Bien que les 
particularités de ce plan restent encore à déterminer, nous vous promettons que PAQ restera 
entièrement dévouée à renforcer sa structure organisationnelle et ses activités et à conserver 
sa santé financière. Nous nous assurerons aussi de toujours accorder la priorité aux besoins 
des Autochtones de Montréal en situation d’itinérance ou à risque de l’être.

Stacy Boucher-Anthony 
Directrice générale de Projets Autochtones du Québec

P R O J E T S AU TO C H TO N E S Q U É B EC
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É N O N C É D E M I S S I O N

Énoncé de mission
PAQ est un organisme autochtone qui accompagne les Premières Nations, les Inuits et les 
Métis confrontés à la précarité du logement à Tio’tià : ke / Montréal. En utilisant une approche 
culturellement adaptée et basée sur la responsabilisation et la réduction des méfaits, nous 
offrons de l’hébergement, des choix de logement et des services qui favorisent la guérison, 
le bien-être et la communauté. Nous travaillons en partenariat avec d’autres acteurs pour 
promouvoir les droits à la santé et au logement des peuples autochtones en milieu urbain. 
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LA MISSION EN CHIFFRES  

34 368
Hommes

21 887
Femmes 

12 447

Personnes  
non binaires

34

Nuits passées aux  
refuges PAQ et PAQ2

Taux de croissance du nombre de nuits 
passées aux refuges de 2022 à 202312 %
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910Nombre de personnes ayant utilisé  
un refuge d’urgence (PAQ et PAQ2) :  

Taux d’utilisation  
moyen du refuge 
d’urgence 

92,50 %

Nombre de repas  
(PAQ et PAQ2)  
servis en 12 mois : 

97 490

Membres de la communauté ayant 
utilisé les refuges d'urgences de PAQ 

du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

515 391 4

Nombre 
d'hommes

Nombre de 
femmes

Nombre de 
personnes 

non binaires

1 329 heures 
de formation données  

à notre équipe pendant l’année

Taux de croissance  
de l'équipe

53 %  
dans la  

dernière année

 147 %  
au cours des  

3 dernières années

Employés
Temps 
plein

Temps 
partiel Contractuel Sur appel

58 41 1 13
47 % Inuit 45 % Premières Nations 6 % Métis 3 % Autre

(déjeuners, dîners et soupers)
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L A M I S S I O N E N AC T I O N S

Lancement du  
nouveau logo!

En novembre 2022, PAQ a fait appel à la graphiste innue Alyssa Jerome de Uapaki Design 
pour concevoir un nouveau logo qui représente la mission, la communauté et l’engagement 
de PAQ à devenir une organisation dirigée par les Autochtones. Parmi les cinq logos créés, 
la sélection finale a été faite grâce à une consultation avec les membres de la communauté 
de PAQ. Le nouveau logo incorpore des éléments significatifs : un aigle représentant la 
protection, des ailes en forme de queue de baleine sur l'aigle, un tipi signifiant l'accès à 
l'environnement urbain et un motif familial inuit représentant le ciel. Le nouveau logo a été 
dévoilé à PAQ lors de la Journée nationale des peuples autochtones en juin.

LA MISSION  
en actions
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L A M I S S I O N E N AC T I O N S

Acquisition d’un 
nouveau bâtiment 
pour PAQ2!
Lors d’une conférence de presse 
en septembre 203, PAQ a annoncé 
l’achat de deux immeubles qui seront 
le nouvel emplacement permanent 
de PAQ2, un refuge d’urgence à haut 
seuil d’accessibilité.

Cette acquisition, qui aidera PAQ à 
lutter contre l’itinérance dans la zone 
géographique Milton Parc, pourra offrir  
des logements d’urgence à un maximum  
de 50 hommes et femmes autochtones  
ainsi que des services d’intervention en  
tout temps.

Le gouvernement du Canada a versé  
7,7 millions de dollars dans le cadre du 
volet urbain du Fonds d’infrastructure des 
communautés autochtones, qui appuie 
les initiatives liées à l’infrastructure ayant 
été jugées prioritaires par des partenaires 
autochtones et des communautés urbaines. 
De son côté, le gouvernement du Québec 
a attribué 6,5 millions de dollars du volet 
Infrastructure communautaire du Fonds 
d’initiatives autochtones, et la Makivvik 
Corporation a octroyé 591 000 $ au projet. 
Nous sommes confiants que PAQ réussira 
à recueillir 3 millions de dollars de source 
privée afin de combler le manque à gagner 
pour les rénovations. L’ouverture du  
refuge d’urgence PAQ2 est prévue  
pour novembre 2027.

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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L A M I S S I O N E N AC T I O N S

Lancement d’un  
nouveau service  
de navette 
Le 1er mars dernier, PAQ a présenté sa 
plus récente initiative : un service de 
navette qui a effectué son premier  
trajet le 18 mars 2024.

Pour le lancement, l’équipe de PAQ, la direction 
et les partenaires communautaires se sont réunis. 
L’aînée autochtone Sedalia Kawennotas Fazio, 
du clan de l’Ours de Kahnawake, a animé une 
magnifique cérémonie d’ouverture avec une 
prière et une bénédiction pour la navette, qui 
a été suivie par un mot du président de PAQ, 
Benjamin Gingras, et de la directrice générale, 
Stacy Boucher-Anthony. La cérémonie de coupe 
du ruban a marqué le lancement officiel de la 
navette, dans laquelle sont ensuite montés les 
participants afin de découvrir les trajets proposés 
pour répondre aux besoins de la communauté 
autochtone et donner plus facilement accès aux 
services partenaires.
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L A M I S S I O N E N AC T I O N S

Des défibrillateurs  
à tous les emplacements! 
Des défibrillateurs ont été installés au refuge d’urgence principal, au refuge  
d’urgence PAQ2 et à la Maison Akhwà:tsire. Cet objectif de longue date nous  
permettra d’assurer la sécurité cardiaque des membres de la communauté  
utilisant les services de PAQ.

Première retraite 
d’un jour pour  
le personnel  
En septembre 2023, PAQ a  
organisé sa première retraite 

pour le personnel au tipi de 
Kahnawake!

 Au cours de la journée, plus 
de 30 membres de l’équipe 
ont participé  à des activités 
organisées par Exeko, comme 
des marches en nature et 

des ateliers de renforcement 
d’équipe. Sedalia Kawennotas 

Fabio, aînée mohawk du clan de 
l’Ours de Kahnawake, était présente 

pour animer la journée et pour diriger 
un cercle de partage où chacun pouvait 
exprimer ses pensées sur l’état actuel de 
PAQ et son avenir. 
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L A M I S S I O N E N AC T I O N S

Amélioration de la 
formation et du soutien 
aux intervenants de 
première ligne 
En avril 2023, PAQ a embauché une conseillère 
principale en ressources humaines afin d’encadrer 
le recrutement et de mettre sur pied une formation 
officielle pour tous les employés. Une coordonnatrice 
de la formation et un coordonnateur du soutien aux 
intervenants de première ligne ont également été 
embauchés pour appuyer cette initiative et pour 
améliorer la qualité des services d’intervention et de 
soutien grâce à la formation. Au total, 90 membres du 
personnel ont participé à des formations officielles, 
et 27 d’entre eux ont suivi une formation liée aux 
premiers soins au cours des 12 derniers mois.

Nouveau membre  
de l’équipe de PAQ  
PAQ offre désormais un service de 
zoothérapie avec Narcisso, un gentil géant 
qui aime se coller aux gens. Les chiens 
utilisés à des fins thérapeutiques peuvent 
avoir des répercussions positives sur la 
santé physique et mentale et réduire les 
sentiments de solitude, d’anxiété et de 
dépression. Accompagné de sa propriétaire 
Chloé, notre nouveau compagnon fait la 
tournée des emplacements de PAQ tous 
les mercredis. 

Bienvenue dans l’équipe, Narcisso!

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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L A M I S S I O N E N AC T I O N S

Murales terminées  
à la Maison Akhwà:tsire 
Les deux impressionnantes murales créées par l’artiste 
atikamekw Euroma Awashish sont maintenant terminées et 
décorent désormais le mur de l’escalier sud de la Maison 
Akhwà:tsire et l’espace de cuisine et de salon au sud du 
bâtiment. Inspirée par les résidents de la Maison, l’artiste a 
utilisé des images vives comme symbole d’espoir et de liberté. 
Nous sommes fiers de voir que ce grand projet est enfin 
terminé et que les résidents de la Maison peuvent en profiter.
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R E F U G E D ' U R G E N C E

REFUGE 
D’URGENCE
Heures prolongées au refuge principal : 
maintenant ouvert en tout temps!
Le refuge principal, sans consommation, offre des dortoirs pour les hommes et 
les femmes, pour un total de 50 lits (34 pour les hommes et 16 pour les femmes). 
On y trouve des services essentiels comme de l’hébergement, des douches, 
une buanderie, trois repas par jour, un accès à une salle communautaire avec 
une connexion à Internet et une télévision, ainsi qu’un salon pour les femmes. 
En novembre 2023, les heures d’ouverture de notre refuge principal ont 
été prolongées pour une ouverture en tout temps, ce qui garantit un accès 
ininterrompu au refuge pour les membres de la communauté. 

Un intervenant psychosocial désigné est présent sur place cinq jours par semaine, 
pendant 35 heures, pour appuyer les membres de la communauté dans leur 
planification à court et à long terme, notamment en matière de pièces d’identité, 
d’accompagnement, de recommandations, de soins de santé et d’hébergement.

PAQ2
Pouvant accueillir jusqu’à 50 personnes chaque nuit, le refuge d’urgence PAQ2 est 
un emplacement avec consommation d’alcool supervisé doté de lits, d’un accès à 
une salle communautaire, de chambres privées avec salle de bains, d’un service de 
repas et d’une buanderie. Une tente située près du refuge permet la consommation 
supervisée d’alcool et de cannabis.

Deux intervenants psychosociaux sont présents les jours de semaine afin de 
rencontrer les membres de la communauté, de les aider à se fixer des objectifs,  
de les accompagner à des services externes et de les aider à remplir les documents 
nécessaires pour les logements de transition ou les logements permanents.
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R E F U G E D ' U R G E N C E

PAQ PAQ2

Nombre total de nuits passées au refuge 14 927 19 441

 Nombre total de nuits passées - hommes 10 354 11 533
 Nombre total de nuits passées - femmes 4 548 7 899
 Nombre total de nuits passées - personnes non binaires 25 9

Personnes différentes ayant utilisé les refuges 561 349

 Hommes différents ayant utilisé les refuges 320 195
 Femmes différentes ayant utilisé les refuges 239 152
  Personnes non binaires différentes  

ayant utilisé les refuges   2 2

Taux d’occupation total en 2023-2024 87 % 98 %

Pourcentage de personnes  
qui sont restées 100 jours ou plus 7,30 % 17,60 %

Répercussions des 
refuges d’urgence  
PAQ et PAQ2  
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R E F U G E D ' U R G E N C E

Répercussions des 
refuges d’urgence  
PAQ et PAQ2  

Je suis un Atikamekw d’Opitciwan. Je suis 
venu m’installer à Montréal à la recherche d’une 
meilleure vie. C’est un ami qui m’a parlé de PAQ. 

Je suis resté une nuit au refuge principal, puis je suis passé 
à PAQ2, où je pouvais avoir ma propre chambre et profiter d’un 
endroit plus calme pour dormir. PAQ2 est devenu mon havre de paix. 
C’est un endroit où je peux me concentrer sur mon développement 
personnel et renouer avec mes passions. L’accès aux ressources 
du refuge m’a permis de m’occuper des difficultés psychologiques 
que je traînais depuis longtemps. Tout au long du processus, j’ai 
graduellement rebâti ma confiance en moi, qui avait été détruite 
pendant ma jeunesse par les répercussions tenaces de la colonisation. 
Je suis maintenant extrêmement fier d’être Autochtone.  

En habitant à PAQ2, j’ai appris à ne pas juger le comportement des 
autres. On a tous une histoire de vie, et personne n’est parfait. Tout 
le monde a ses difficultés. Andrea, qui travaille à PAQ2, m’a vraiment 
beaucoup aidé. C’est elle qui m’a parlé des logements permanents de 
la Maison Akhwà:tsire. J’ai fait ma demande en novembre 2023, et elle 
a été acceptée en février 2024.

PAQ2 m’a vraiment sauvé la vie! Dans ma nouvelle maison, pour la 
première fois de ma vie, c’est paisible et calme. J’ai ma propre chambre 
à l’étage, et je commence à me chercher un emploi. Le fait de 
vivre à PAQ2 n’a pas seulement changé ma vie, ça l’a sauvée!

 Billy était utilisateur  
du refuge PAQ2  

et est maintenant 
résident de la Maison 

Akhwà:tsire

Billy Ray  
Chachai-Piche

MON 
HISTOIRE

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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LO G E M E N T

PAQ gère 16 logements de transition de  
type studio : 9 pour des hommes, 6 pour  
des femmes et un pour une personne à 
mobilité réduite. Les résidents peuvent 
profiter du soutien d’un coordonnateur de 
programme et d’intervenants.

LOGEMENTS

22

Le programme de logements de transition, qui met de l’avant la sécurité et l’harmonie entre 
les résidents et leur entourage, propose des contrats allant de trois mois à trois ans. Les 
intervenants accompagnent les résidents pour éviter les retours en situation d’itinérance, 
pour favoriser une stabilité à court et à moyen terme et pour fixer des objectifs de vie à plus 
long terme, notamment en matière de santé, de logement, d’emploi et d’éducation. 

Du 1er avril 2023 au 31 mars 2024, le taux d’occupation des logements de transition était 
de 81,6 %, et les résidents avaient en moyenne 40 ans pour les hommes et 41,6 ans pour les 
femmes. L'an dernier, 26 personnes ont fait appel au programme de logement de transition  
de PAQ : 14 hommes et 12 femmes. La durée moyenne du séjour dans le programme était de 
1,2 an et le temps d'attente moyen était de 196,17 jours.

Logements 
de transition
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 Résident en logement de transition

Je suis un Inuk de Kuujjuaq et j’habite à Montréal depuis 
trois ans. À mon arrivée en ville, j’étais dans un centre 
d’accueil. Après, je suis resté ici. La première fois que 

je suis allé à PAQ, c’est avec un travailleur social. Après 
quelques semaines à PAQ puis au refuge d’urgence PAQ2, 
j’ai emménagé dans un logement de transition en 
juillet 2023. J’habite au 3e étage et j’aime avoir mon propre 
espace. En ce moment, je termine mes études secondaires 
au Collège LaSalle et je commence à chercher du travail 
dans le domaine de la sécurité parce que j’aurai bientôt 
mon diplôme. J’ai encore quelques amis dans le Nord avec 
qui je garde contact. Pour ça, Facebook est très pratique. 
J’aime aller à la bibliothèque et lire pour m’aider à atteindre 
mes objectifs. Je prévois rester en logement de transition 
pendant deux ans. Je commencerai ensuite à 
chercher mon propre appartement.

Ned Adams

MON 
HISTOIRE

LO G E M E N T
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RÉPERCUSSIONS DES LOGEMENTS DE TRANSITION
du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

Personnes en logement de transition sur 12 mois 26
  Nouveaux résidents dans le programme 12

Résidents qui ont quitté le programme 16
 sont partis 8
 est décédé 1
 a été incarcéré 1
 ont trouvé un logement permanent 6

Taux d’occupation sur 12 mois 81,6 %

Durée du séjour des résidents dans le programme 440 jours

LO G E M E N T

12 rencontres  
entre résidents  

par année

16 rencontres 
individuelles par 

mois

6 résidents 
ayant trouvé 

des logements 
permanents

14 hommes et  
12 femmes en logements 

de transition en  
2023-2024

196 jours sur la  
liste d’attente,  
en moyenne
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LO G E M E N T

En mars, la Maison Akhwà:tsire a 
célébré son premier anniversaire.

Pour le moment, chaque chambre est 
occupée, puisque PAQ a pris la décision 
de ne pas accueillir de couples pendant 
la première année. Le taux d’occupation a 
atteint 88 %, et une chambre est encore libre. 
Au fil de l’année, 21 personnes différentes 
se sont installées dans la Maison, et cinq 
sont parties pour différentes raisons : une 
personne est décédée, deux personnes 
sont retournées dans leur communauté 
du Nord et deux sont parties. Le soutien 
communautaire et les services complets 
offerts dans la Maison ont favorisé la stabilité 
et ont entraîné des répercussions positives, 
comme le fait de trouver un emploi stable, 
de retourner aux études ou de prendre en 
charge une dépendance à l’alcool.  

Chaque semaine, des cliniques 
d'acupuncture et des visites d’animaux de 
soutien ont contribué au bien-être général 
des résidents. Grâce à un programme de 
déjeuner tenu deux fois par mois et lancé 
en juillet 2023, les résidents ont pu préparer 
des déjeuners maison sains et nutritifs et 
partager des repas ensemble. À partir de 
septembre 2023, un atelier de cuisine sous 
le nom de Cuisine Collective a été offert 
les mercredis pour inciter les résidents à 
acheter, à préparer et à partager des plats 
traditionnels. Des rencontres mensuelles 
entre les résidents ont aussi été organisées 
pour aborder différents problèmes et pour 
permettre aux résidents d’émettre des 
commentaires aux autres résidents et au 
personnel de PAQ. Des activités le samedi, 
comme du yoga, de la cuisine et des sorties 
ont également enrichi l’expérience des 
résidents depuis l’automne dernier.

La Maison Akhwà:tsire 
a maintenant un an!

26
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MON 
HISTOIRE :

Travailler à la Maison, c’est une expérience vraiment 
formidable. J’adore voir à quel point, avec les bonnes 

occasions et le bon soutien, les résidents ont évolué en à 
peine quelques mois. Je pense par exemple à George, qui 
a désormais un endroit pour travailler et montrer son art 
(ses œuvres sont affichées partout dans la Maison), ou à 
Betty, qui est la première à participer au programme de 
Cuisine Collective et qui s’assure toujours que sa banique 
est partagée entre tous les résidents et tous les membres 
de l’équipe. Évidemment, les résidents ont des hauts et des 
bas, mais ils savent que peu importe la situation, quelqu’un 
les attendra à la Maison (que ce soit un colocataire qui leur 
prépare une tasse de thé ou un intervenant qui est prêt à 
écouter). À mon avis, cela fait toute la différence.

« Je suis une Micmac de Gaspé. Je suis restée au 
refuge d’urgence PAQ2 quelques mois, pendant que 
je cherchais un logement permanent. J’ai fait une demande à 

la Maison Akhwà:tsire en novembre 2023, et en décembre j’ai été accueillie 
comme résidente. La Maison est calme et j’ai ma propre chambre. Cela me fait 
plaisir. Je ne suis pas loin de l’épicerie, et je peux cuisiner dans la grande cuisine 
communautaire à l’extérieur de ma chambre. Pendant les soirées, nous pouvons 
prendre le repas tous ensemble dans la salle à manger et discuter. Ce 
n’est pas juste un endroit où dormir. C’est chez moi.

Résidente de la Maison Akhwà:tsire

Pearl Shaw

Matthew Biddle,  
Gestionnaire de logement à Projets Autochtones du Québec

LO G E M E N T

TÉMOIGNAGE D’UN MEMBRE DE L’ÉQUIPE TRAVAILLANT DANS LA MAISON :
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Matthew Biddle,  
Gestionnaire de logement à Projets Autochtones du Québec

H O U S I N G

RÉPERCUSSIONS DE LA MAISON AKHWÀ:TSIRE
du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

Résidents 16
 Hommes 11
 Femmes 5

Taux d’occupation au cours des 12 derniers mois 86-88 %

Personnes ayant résidé dans la Maison 
Akwhwà:tsire au cours de la première année 21

  sont retournées dans leur communauté du 
Nord 2

 est décédée 1

 sont parties 2

12 rencontres entre 
les résidents 

3 sorties  
de groupe

Liste d’attente allant 
de 2 à 8 mois

Âges allant  
de 22 à 60 ans

5 résidents ayant  
un emploi; 1 résident 

aux études

 52 ateliers par année,  
y compris des ateliers 
d'acupuncture et de  

la zoothérapie
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P R O G R A M M E S

Le Programme de santé communautaire  
A CONNU UNE CROISSANCE CONTINUE!

En partenariat avec le Centre hospitalier de l'Université de Montréal 
(CHUM) et d’autres établissements de santé de Montréal, l’équipe de 
santé communautaire de PAQ se base sur des méthodes occidentales et 
holistiques afin d’aider les Autochtones en situation d’itinérance à avoir 
accès à des soins de santé physique et mentale essentiels. Nous offrons du 
soutien pour les problèmes de santé graves et chroniques, notamment grâce 
à un accès à des aînés, à des interprètes et à des guérisseurs spirituels, afin 
d'assurer les meilleurs soins et un bon suivi.

Lors de la conférence Dialogue pour la vie à 
Montréal, la coordonnatrice du programme 
de santé communautaire de PAQ et la 
docteure Stéphanie Marsan du CHUM ont 
fait trois présentations sur le partenariat de 
bien-être entre différentes équipes de nos 
deux organisations. 

Commanditée par l’Association prévention 
suicide Premières Nations et Inuits du 
Québec et du Labrador, la conférence 
Dialogue pour la vie a comme objectif le 
bien-être et l’équilibre de vie des jeunes 
autochtones du Québec et du Labrador.  
Ses principales activités sont des ateliers  
de guérison, des animations sur la prévention, 
des discussions éducatives et culturelles  
ainsi que des rencontres individuelles  
avec des aînés et des alliés.

En 2023, un agent de soutien communautaire 
a intégré l’équipe afin de nous aider à 
continuer de répondre à la demande 
croissante de nos communautés. Au total, 
1 159 rendez-vous, visites à l’hôpital et 
accompagnements ont été offerts au cours 
des 12 derniers mois, ce qui représente une 
augmentation de 77 % par rapport au soutien 
offert en 2022-2023.

 

PROGRAMMES
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P R O G R A M M E S

RÉPERCUSSIONS DES RENCONTRES 
ET DE L’OFFRE DE SOUTIEN EN SANTÉ 

COMMUNAUTAIRE

149 personnes 
 ayant reçu des  

services

49 % des rencontres 
liées à des visites à 

l’hôpital

35 % des rencontres 
liées à une 

désintoxication

13 % des rencontres 
liées à une visite 

 aux urgences

3 % des rencontres  
liées à des rendez-vous  

en santé mentale

91 hommes  
et 58 femmes

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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P R O G R A M M E S

PROSPÉRITÉ et Compétences de vie

PROGRAMMES

Le programme PROSPÉRITÉ, d’une durée de 
10 semaines, est offert 4 fois par année aux 
membres de la communauté autochtone urbaine. 
Avec des séances du lundi au vendredi de 9 h  
à 12 h 30, plus de 700 heures ont été offertes  
en 2023-2024. 

Tenu aux emplacements de PAQ, au centre-ville de Montréal, 
le programme PROSPÉRITÉ offre une gamme variée 
d’ateliers, d’activités stimulantes, de sorties et d’expériences 
culturelles immersives. Tous les jours, PAQ fournit un 
déjeuner léger, un dîner ainsi que le matériel nécessaire pour 
les ateliers. Nous organisons également des activités avec 
des aînées autochtones, des artistes et des animateurs. À la 
fin du programme, chaque participant reçoit un certificat. 
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P R O G R A M M E S

Au printemps 2023, PAQ a étendu l’accès 
au programme en offrant tour à tour les 
ateliers PROSPÉRITÉ au refuge principal, 
au refuge d’urgence PAQ2 et à la Maison 
Akhwà:tsire. En juin 2023, nous y avons ajouté 
davantage d’activités à l’extérieur, comme 
la pêche, le kayak et la randonnée, ainsi que 
des activités culturelles au tipi mohawk-cri 
de Kahnawake. Grâce à un partenariat avec 
Indigiqueer, nous avons également organisé 
des cercles de partage mensuels pour les 
membres bispirituels de la communauté et 
leurs alliés. En septembre 2023, PAQ a ajouté 
au programme un atelier hebdomadaire sur 
la préparation de plats traditionnels, nommé 
Cuisine Collective.
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P R O G R A M M E S

RÉPERCUSSIONS 
DU PROGRAMME 
PROSPÉRITÉ ET 

COMPÉTENCES DE VIE

184 personnes ayant participé  
à au moins une séance

Parmi les participants, 52 % d’hommes,  
47 % de femmes et 1 % de personnes  

bispirituelles

136 ateliers offerts

60 sorties

43 activités culturelles, notamment du 
perlage traditionnel, de la sculpture 

de pierre à savon, de la fabrication de 
tambours, de la couture de jupes à 
rubans et des ateliers de pow-wow

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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P R O G R A M M E S

Le Programme  
de gestion de la  
consommation  
d’alcool (PGA) 
EST PLUS INCLUSIF QUE JAMAIS!

En août 2023, le PGA a fièrement accueilli sa 
première résidente à la Maison. À l'étage du jardin, 
la Maison a également été adaptée pour répondre 
aux besoins des résidents à mobilité réduite, 
notamment en ce qui a trait aux salles de bain, aux 
comptoirs et armoires de cuisine, au jardin  
et aux entrées du bâtiment. Cette expansion du 
programme, qui était un objectif stratégique clé pour le 
PGA en 2023-2024, a permis d’améliorer l’inclusivité et la 
prestation de services pour tous. 

PROGRAMMES

Le programme résidentiel offre des 
logements abordables et des services 
complets à un maximum de 9 hommes 
et femmes, y compris un service de 
consommation d’alcool supervisée dans 
la Maison. Les objectifs du programme 
consistent à promouvoir la stabilité et 
une meilleure qualité de vie, à améliorer 
l’accès aux soins de santé, à favoriser le 
soutien communautaire et à (re)connecter 
les résidents avec leurs cultures et leurs 
traditions autochtones. 
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P R O G R A M M E S

Je suis une Inuk d’Iqaluit, au Nunavut. Je suis restée au refuge PAQ pendant environ 
un an, et je vis maintenant à la Maison Akhwà:tsire depuis l’été 2023. Je suis la première 

femme à participer au programme de gestion de la consommation d’alcool, et ma chambre 
est au rez-de-chaussée. J’aime ma nouvelle maison : grâce à elle, je ne suis plus dans la rue. J’ai 
ma propre chambre et mon propre lit. Je suis au chaud, et j’ai quelque chose à manger chaque 
jour. Avec le programme, ma consommation d’alcool est enregistrée, et j’ai droit à une quantité 
précise par jour. Chaque semaine, une infirmière du CHUM vient évaluer mon état de santé, et 
je crois que ça aide mes jambes. Ma fille est au refuge PAQ2. Tous les jours, elle vient m’aider 
à faire mon déjeuner et mon dîner, et je suis contente qu’elle puisse venir me visiter. Pour moi, 
les repas traditionnels sont importants. Ils me rendent plus forte et me rappellent ma jeunesse 
dans ma communauté. J’aime quand nous les préparons à la Maison.

Ulluriak Nutaraluk est une femme de 62 ans 
qui a emménagé dans la Maison il y a quelques 
mois. Il s’agit de la première femme à participer 
au Programme de gestion de la consommation 
d’alcool de PAQ.

Ulluriak  
Nutaraluk

MON 
HISTOIRE
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P R O G R A M M E S

RÉPERCUSSIONS DU PGA
du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

7 personnes ayant reçu des services  
(6 hommes et 1 femme)

52 visites de 
médecins sur place 

grâce au CHUM

480 heures de 
visites d’infirmières 

en 12 mois

9 307 heures d’intervention  
en 12 mois

5 sorties pour les 
résidents

65 activités sur  
place par année

7 résidents ayant  
constaté une amélioration  

de leur état de santé

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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P R O G R A M M E S

Programme de  
justice réparatrice 
Nous avons créé un nouveau poste de coordonnateur en justice réparatrice et en bien-être 
pour améliorer le bien-être de la communauté grâce à différents évènements et à diverses 
activités. En collaboration avec les intervenants de PAQ, le coordonnateur s’assure que les 
services offerts respectent les valeurs autochtones, font la promotion d’un mode de vie 
sain et permettent de contrer la violence. Parmi les objectifs, on trouve notamment la mise 
en place d’un système de justice réparatrice, le développement d’interventions ancrées 
dans les valeurs autochtones, la prestation de soutien aux victimes, la responsabilisation 
des personnes fautives, l’implication de la communauté dans les procédures judiciaires 
et l’organisation d’activités mensuelles liées au bien-être. De plus, le coordonnateur se 
concentre sur la promotion de modes de vie sains, sur l’offre de soutien pour les interventions 
liées aux difficultés sociales et psychologiques et sur la mise en place de mécanismes de 
justice réparatrice pour la violence intrafamiliale et les autres formes de violence.

PROGRAMMES
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P R O G R A M M E S

RÉPERCUSSIONS DU PROGRAMME  
DE JUSTICE RÉPARATRICE

11 discussions  
avec la communauté

15 rencontres 
individuelles avec 
les membres de la 

communauté

4 médiations ayant 
permis le retour de 
personnes ayant été 
bannies de l’offre de 

services de PAQ

Renouvellement de la 
formation de PAQ sur 

les réalités autochtones, 
en collaboration avec la 

coordonnatrice de la formation

Une séance de formation 
théorique et expérientielle  
de 4 heures pour tous les 

nouveaux membres 
 de l’équipe.

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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Programme Nouveau Départ
Le programme Nouveau Départ offre des services de prévention de 
l’itinérance aux personnes autochtones vivant leur première situation 
d’itinérance ou venant tout juste d’arriver à Montréal. Il vise à réduire 
les impacts du choc culturel en offrant un service d’orientation urbaine 
proactif et culturellement adapté. La coordonnatrice du programme 
Nouveau Départ collabore avec différents services et organismes pour 
offrir du soutien aux aéroports et aux gares d’autobus; accompagner les 
personnes vers des ressources culturellement adaptées; aider les gens 
à s’orienter dans la ville; offrir de l’aide lors de rendez-vous; faciliter la 
communication entre les participants et leur communauté d’origine; et 
offrir du soutien logistique aux personnes qui souhaitent retourner dans 
leur communauté d’origine.  

PROGRAMMES

En 2023, le programme a étendu sa portée en se rendant à deux reprises au Nunavik et 
en créant 46 nouveaux liens avec des communautés nordiques. Une nouvelle initiative de 
rencontres mensuelles en ligne a aussi été mise en place pour mieux accompagner les 
personnes venant du Nord et les mettre en contact avec la coordonnatrice du programme. 
Le programme Nouveau Départ a permis de servir 122 personnes autochtones en 2023-
2024 et a aidé 50 personnes à retourner dans leur communauté nordique.

P R O G R A M M E S
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P R O G R A M M E S

Participants du programme 
Nouveau Départ
du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

42 % PAQ

9 %    Services sociaux dans le Nord

28 % YMCA

21 %   Service correctionnel Canada

RÉPERCUSSIONS DU PROGRAMME  
NOUVEAU DÉPART

144 
accompagnements

36 liens créés  
avec des communautés 

nordiques

50 personnes 
retournées dans une 

communauté nordique

113 recommandations  
à des services

10 nouveaux 
partenariats formés

20 transports  
depuis l’aéroport

2 voyages dans 
des communautés 

nordiques

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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PROGRAMMES

P R O G R A M M E S

LANCEMENT DU NOUVEAU

Programme de navette  
Le 18 mars 2024, PAQ a lancé un nouveau programme de navette pour mieux servir la 
communauté autochtone urbaine de Montréal. Trois trajets sont offerts chaque jour pour 
améliorer l’accessibilité et le soutien aux membres de communautés autochtones du centre 
urbain de Montréal en situation d’itinérance ou à risque de l’être. Le trajet du matin fait un 
aller-retour à l’aéroport Pierre-Elliot-Trudeau, celui de la journée transporte les membres 
de la communauté vers des ressources autochtones et des services essentiels à Montréal, 
et celui du soir dirige les personnes en situation d’itinérance vers des refuges ou des haltes 
chaleur à proximité.

La navette, a une capacité de 13 passagers, est en service de 7 h à 1 h les jours de semaine.
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Programme de bénévolat et  
d’engagement communautaire

Le Programme de bénévolat et d’engagement 
communautaire permet aux participants d’offrir leur aide 
pour assurer la préparation et le service de repas, animer 
des activités, trier les vêtements donnés et contribuer au 
bon fonctionnement d’évènements spéciaux et culturels.

En juin 2023, PAQ a organisé la Fête des voisins au refuge 
d’urgence PAQ2, où nous avons pu profiter d’ateliers, de repas 
culturels et de tambours traditionnels. L’évènement avait comme 
objectif de renforcer les relations dans le quartier et de renseigner  
le grand public sur les cultures et les traditions autochtones.

PROGRAMMES

P R O G R A M M E S
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P R O G R A M M E S

1 grand évènement pour toute la communauté en 
juin 2023, la Fête des voisins, qui a réuni plus de 

60 partenaires, membres de la communauté et voisins

3 consultations dans  
le quartier en 12 mois

48 heures d'activités 
sociales dans les  

refuges d'urgence

 1 296 heures  
de bénévolat  

en cuisine

36 heures  
de triage de  
vêtements

RÉPERCUSSIONS DU PROGRAMME DE BÉNÉVOLAT

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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S E RV I C E S

Intervenants psychosociaux
En 12 mois, 1 540 heures d’intervention ont été 
offertes à trois emplacements différents, ce qui a 
permis d’offrir des interventions en cas de crise, 
des recommandations, de l’accompagnement pour 
l’atteinte d’objectifs, des demandes de logement 
subventionné et des plans d’intervention sur mesure. 
Le refuge d’urgence principal et la Maison Akhwà:tsire 
ont tous deux un intervenant à temps plein, tandis 
que 2 intervenantes à temps plein sont assignées au 
refuge d’urgence PAQ2.

SERVICES

RÉPERCUSSIONS DES INTERVENANTS 
PSYCHOSOCIAUX au refuge principal  
et au refuge d’urgence PAQ2 

Environ 25 heures d’intervention par semaine

58 recommandations pour des services par mois,  
en moyenne

7 personnes placées en logements de transition 

13 personnes placées en logements permanents 

20 demandes de pièces d’identité par mois, en moyenne

RÉPERCUSSIONS DE L'INTERVENANT 
PSYCHOSOCIAL à la Maison Akhwà:tsire 
Environ 7 heures d’intervention par mois

4 recommandations pour des services par mois 

5 accompagnements par mois

4 demandes de pièces d’identité par mois,  
en moyenne
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S E RV I C E S

Cliniques
En 12 mois, PAQ a accueilli 
41 cliniques qui ont permis 
d’offrir des services essentiels 
à la communauté. Nous 
sommes reconnaissants de la 
générosité de nos partenaires, 
dont les cliniques dans les 
refuges d’urgence PAQ et 
PAQ2 favorisent l’inclusivité 
pour les utilisateurs. Au total, 
168 membres de la communauté 
ont profité de ces cliniques.  

• 18 cliniques d’aide juridique de la  
Clinique juridique itinérante

• 4 cliniques d’optométrie de Benoit 
Tousignant, professeur agrégé de 
l’École d’optométrie de l’Université 
de Montréal

• 2 cliniques de podologie de la 
docteure Laura Drudi, chirurgienne 
vasculaire de McGill et spécialiste  
en soins des pieds

• 3 cliniques dentaires de l’hygiéniste 
dentaire Hien Nguyen, de HD 
Dentaire Mobile

• 12 cliniques d’aide juridique  
de maître Donald Tremblay

• 2 cliniques d’impôts
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S E RV I C E S

Ressources humaines
Durant l’année financière 2023-2024, PAQ 
a dû renforcer ses ressources humaines, ses 
formations et le soutien offert aux intervenants 
de première ligne. Au cours des trois dernières 
années financières, l’équipe de PAQ a connu un 
taux de croissance de 147 %. En mai 2023, une 
nouvelle conseillère principale en ressources 
humaines a été embauchée afin de prendre en 
charge ces objectifs. En novembre, un nouveau 
formateur pour les intervenants de première 
ligne s’est joint à nous pour mieux appuyer 
l’équipe. Le mois suivant, une autre personne 
a intégré l’équipe en tant que coordonnatrice 
de la formation. Elle est désormais responsable 
de planifier les formations requises pour tout 
le personnel de PAQ. En trois mois, l’ajout de 
ces deux postes a permis de réduire le taux 
de roulement de 6 %. Aujourd’hui, après cinq 
mois, ce taux est de 10 %. Ces deux personnes 
sont en voie de devenir des formateurs Oméga, 
ce qui nous permettra d’offrir des formations 
essentielles à l’équipe de première ligne dans 
des délais raisonnables.

Brigade de la propreté 
PAQ, en collaboration avec le Groupe Information 
Travail (GIT) et la Ville de Montréal, a organisé 
une initiative de nettoyage des rues de juin à 
octobre 2023. Lancé en 2001 par la Société de 
développement commercial (SDC), ce partenariat 
vise l’embellissement urbain et la réintégration 
sociale; le GIT supervise les opérations, PAQ est 
responsable du recrutement et de l’équipement 
et la Ville assure le financement. Au cours de 
la dernière année, 24 résidents des logements 
de transition et de la Maison Akhwà:tsire, d’une 
moyenne d’âge de 30 ans, ont participé au 
programme.
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RÉPERCUSSIONS DE LA FORMATION

21 quarts de travail  
en observation 

45 séances d’accompagnement individuelles 
avec des intervenants de première ligne

10 séances d’entraînement  
(pratique de désamorçage grâce à des 
formations circonstancielles et expérientielles)  
pour 21 personnes

30 nouveaux employés accueillis

4 personnes certifiées Oméga

10 personnes ayant reçu 
une formation en premiers soins

1 nouveau fournisseur pour les certificats  
de premiers soins

1 mise à jour de la liste des personnes 
certifiées en premiers soins, disponible  
à chaque emplacement

4 personnes ayant reçu la formation  
« Intervenir auprès des hommes »
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M O N H I STO I R E

Stacy  
Boucher-Anthony

MON 
HISTOIRE

Je suis née et j’ai grandi à Montréal. Mes origines sont 
métissées, et j’en suis fière. Ma mère est Algonquine de la 
communauté Kitigan Zibi et mon père est Haïtien. Bien que 
ces deux cultures soient différentes, mes deux familles ont 
une histoire qui se ressemble beaucoup.

Mon père est arrivé au Canada au début 
des années 1980, à la recherche d’une vie 
meilleure. Il a toujours insisté sur le fait 
que les études étaient importantes pour 
s’assurer un avenir meilleur. La famille de ma 
mère était moins fortunée. Ma grand-mère 
a grandi dans une réserve. À un jeune âge, 
elle a quitté sa communauté pour s’installer 
en campagne et appuyer financièrement 
sa famille. Elle n’est donc pas allée à l’école 
très longtemps. Ayant seulement terminé 
sa deuxième année, elle a appris à lire et 
à écrire par elle-même. En avance sur son 
temps, elle fonçait sans aucune crainte.  
Ma grand-mère a ensuite déménagé dans 
la région de Saint-Gabriel-de-Brandon, où 
elle a eu quatre enfants. Une fois ses enfants 
devenus adolescents, elle a décidé de 
déménager à Montréal pour leur permettre 
de poursuivre leurs études et d’avoir une vie 
meilleure. C’était une femme très forte qui  
a joué un rôle important dans ma vie. 

Ce n’est que plus tard dans ma vie que j’ai 
tissé des liens avec ma culture autochtone. 
Ma mère et ma grand-mère m’avaient 
un peu protégée par rapport au sort des 
peuples autochtones et aux répercussions 
intergénérationnelles de la colonisation. J’ai 
toujours eu accès à ma culture, mais ma 
mère tenait à attendre que j’aie développé 
une bonne image de moi et que je puisse 
mieux comprendre les défis auxquels sont 
confrontés les peuples autochtones.

Intriguée par la capacité des travailleurs 
sociaux à influencer le cours des choses,  
j’ai commencé des études universitaires 
dans ce domaine et j’ai entamé une maîtrise 
en travail social en septembre 2015, pendant 
que je travaillais à temps plein. Malgré de 
nombreux défis, j'ai persévéré et j'ai terminé 
ma thèse en décembre 2019. En 2020, 
je me suis lancée dans une maîtrise en 
administration publique, que je viens tout 
juste de terminer, en décembre 2023.
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M O N H I ST O I R E

Impliquée à 100 % dans le travail social, 
j’ai travaillé pour les Centres Jeunesse 
de Lanaudière (aujourd’hui le CSSS 
de Lanaudière) et l’Office municipal 
d’Habitation de Montréal (OMHM). À la fin 
de 2020, j’ai commencé à travailler comme 
employée d’une agence de placement au 
CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal. Tout 
d’abord spécialisée en activité clinique en 
santé mentale, je suis rapidement passée à 
la gestion des services de santé mentale de 
première ligne. Je suis ainsi devenue cheffe 
du programme d’intervention en santé 
mentale, ce qui m’a donné la responsabilité 
de superviser une équipe multidisciplinaire 
de psychologues, de travailleurs sociaux et 
d’infirmières praticiennes. J’ai beaucoup 
aimé ce poste, et j’adorais sincèrement 
mon équipe, mais je ressentais encore 
le besoin de changer les choses et je 
souhaitais contribuer autrement. Je voulais 
me surpasser et grandir. Je souhaitais aussi 
trouver une façon d’utiliser mes talents et 
ma formation pour contribuer en tant que 
personne autochtone.

Je suis ravie de me lancer dans cette 
nouvelle aventure en tant que directrice 
générale de PAQ. Étant dotée d’une passion 
pour l’apprentissage et d’une gratitude 
sans fond, je pense que mon parcours m’a 
menée ici pour que je puisse redonner à 
ma communauté et utiliser mes talents 
pour influencer positivement la vie d’autres 
Autochtones. Ensemble, nous pouvons 
reconnaître nos forces et notre résilience 
tout en générant de réelles 
occasions d’espérer et de grandir.
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C É L É B R AT I O N S C O M M U N AU TA I R E S

CÉLÉBRATIONS 
COMMUNAUTAIRES
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C É L É B R AT I O N S C O M M U N AU TA I R E S

Journée nationale des 
peuples autochtones
Le 21 juin 2023, PAQ a célébré la Journée nationale 
des peuples autochtones avec un barbecue dans  
la cour, des burgers de bison et des repas 
traditionnels. Une centaine de membres de la 
communauté et du personnel de PAQ ont participé 
à l’évènement. Tout au long de l’après-midi, des 
artistes autochtones nous ont montré leurs talents, 
nous faisant ainsi profiter de danses, de tambours 
traditionnels et d’un atelier de création de t-shirt 
d’Exeko. PAQ a aussi dévoilé son nouveau logo, que 
les membres de la communauté ont aidé à choisir. 
Voilà une journée importante qui permet de réunir 
la communauté et de la célébrer!
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C É L É B R AT I O N S C O M M U N AU TA I R E S

Séjour au camp  
Kanawana 
13 au 16 septembre 2023

Du 13 au 16 septembre 2023, PAQ a organisé son 
troisième voyage de camping annuel au camp 
Kanawana, dans les Laurentides. Plus de 34 membres 
de la communauté et du personnel se sont 
rassemblés pendant quatre jours et trois nuits pour 
participer à des ateliers, des jeux et des chasses au 
trésor, et pour faire du canot, du kayak, de la baignade 
et des feux de camp. Avec une belle température de 
notre côté, la sortie au camp a été une magnifique 
occasion de créer des liens avec la nature et les 
membres de la communauté.
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Journée nationale 
de la vérité et de la 
réconciliation
Le 30 septembre dernier, PAQ a participé 
à la Journée nationale de la vérité et de la 
réconciliation pour rendre hommage aux 
enfants qui ne sont jamais revenus à la 
maison et pour souligner la résilience des 
survivants des pensionnats, de leurs familles 
et de leurs communautés. Pendant la 
journée, les participants ont pu se joindre à 
une marche à Montréal et profiter de danses 
autochtones et de mets traditionnels. 

C É L É B R AT I O N S C O M M U N AU TA I R E S
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Journée internationale  
des Inuits 
Le 7 novembre 2023, la communauté et le 
personnel de PAQ ont célébré la Journée 
internationale des Inuits en partageant un festin 
de plats traditionnels à base de narval, de caribou 
et d’orignal. Il s’agissait de la première célébration 
officielle de PAQ pour cette Journée! Merci à 
ᒪᑭᕝᕕᒃ - Makivvik pour ces plats traditionnels. PAQ 
espère faire de cette célébration communautaire 
une tradition annuelle!
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Célébrations de Noël à PAQ
Pour Noël, plus de 50 membres de la communauté 
se sont réunis au refuge principal pour déguster 
un plat traditionnel de dinde. Des représentants du 
SPVM et Ian Lafrenière, député de Vachon et ministre 
responsable des Relations avec les Premières Nations 
et les Inuit, ont aidé à servir les repas. Les participants 
ont pu entendre des tambours traditionnels du 
groupe RedTail Spirit Singers ainsi que des chansons 
de Noël d’Ensemble Hochelaga. Le matin de Noël, 
les occupants des refuges d’urgence de PAQ ainsi 
que les résidents des logements de transition et de la 
Maison Akhwà:tsire ont tous reçu un cadeau de Noël 
généreusement offert par les employés de la Banque 
Nationale et de l’Opération boîte à chaussures de 
Montréal. Pour bon nombre de personnes, ce cadeau 
était d’une grande importance puisqu’il était le seul 
reçu cette année.

C É L É B R AT I O N S C O M M U N AU TA I R E S
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CÉLÉBRATIONS 
DE LA VIE
PAQ aimerait rendre honneur à des membres 
bien-aimés de la communauté qui sont 
décédés l’an dernier.

ANITA  
ADAMS   

ANNIE  
PADLAYATT 

ABELIE  
NAPARTUK JUNIOR

CHRIS  
SHEM 

CHARLIE  
NINGIUK

CINDY  
WABANONK

GETA  
ETOROLOPIAQ

JACOB  
COONISHISH

KEVIN  
RAYE 

MELANIE  
LONGCHAP

NATASHA ANNA  
ASSAPA

SALAMIVA  
NAPPAALUK 

C É L É B R AT I O N S D E L A V I E
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F I N A N C E S

Revenus 2023-2024

Subventions gouvernementales

Dons (organismes philanthropiques, sociétés  

et individus)

Autres

Totals des revenus

FINANCES

8 608 981 $

1 051 703 $

720 734 $

10 381 418 $
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F I N A N C E S

Dépenses 2023-2024

4 927 643 $

4 045 375 $

180 570 $

631 889 $

370 472 $

10 155 949 $

Salaires et avantages sociaux

Opérations

Programmes et services

Administration

Autres

Dépenses totales
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F I N A N C E S

Dons 2023-2024

876 432 $

119 409 $

55 862 $

1 051 703 $

Organismes philanthropiques

Organismes et Sociétés

Individus

Total des dons

5 %

12 %

83 %
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F I N A N C E S

Revenus et dépenses de PAQ 2020-2024

Revenus Dépenses

2023-20242020-2021 2021-2022 2022-2023

12 000 000 $

8 000 000 $

4 000 000 $

10 000 000 $

6 000 000 $

2 000 000 $

- $
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PA R T E N A I R E S F I N A N C I E R S E T C O L L A B O R AT E U R S

Partenaires financiers 
et collaborateurs

Gouvernements 
et organismes 
autochtones 
Gouvernement du Canada

Gouvernement du Québec

RÉSEAU de la communauté  
autochtone à Montréal

Ville de Montréal

Fondations
Centraide du Grand Montréal

Fondation Ardène

Fondation communautaire juive de Montréal 

Fondation de la famille Pathy

Fondation de la famille Trottier

Fondation de la famille Zeller

Fondation des générations à venir (Fiducie FIC)

Fondation du Grand Montréal

Fondation Écho

Fondation Hewitt

Fondation J.-Armand-Bombardier

Fondation Marcelle et Jean Coutu

Fondation McCall MacBain

Fondation McConnell

Fondation RBA

Fondation WCPD

Société Saint-Patrick de Montréal
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Collaborateurs
Ashtanga Yoga 

Association des Inuits du sud  
du Québec (SQIA)

CACTUS Montréal

Cap St-Barnabé

CAVAC

Centre d’amitié autochtone de Montréal 

Centre des femmes de Montréal

Centre de justice des premiers  
peuples de Montréal 

Centre de Réadaptation en Dépendance

Centre de santé autochtone de Tiohtià:ke

Centre Ivirtivik

Chez Doris 

CHUM - Service de médecine  
des toxicomanies

CIUSSS – Centre Sud

CLES

Clinique Juridique Itinérante

CLSC des Faubourgs - Équipe Itinérance 

Cliniques 

Commissaire aux personnes  
en situation d’itinérance

Diogène

Docteure Laura Drudi

Dominique Charron, massothérapeute

EMMIS- Équipe Mobile de  
médiation et intervention Sociale

Espace pour la vie

Exeko

Fédération des OSBL d’Habitation  
de Montréal

Festival Quartier Danses

Groupe Information Travail (GIT) 

Grossesses Secours

Hôtel-Dieu (OBM)

HD Dentaire Mobile

Ilinniapaa

Indigiqueer

ISPW - Patrouilleurs de rue autochtones

La Porte Ouverte

La Rue des Femmes

Le Chaînon

L’École d’optométrie de l’Université  
de Montréal

Le Foyer pour Femmes Autochtones  
de Montréal Le Passage

Le SAC à DOS

Les Survivantes

Médecins du Monde

Mi’kmaq Catering 

Mission Old Brewery

Mission St-Michael

Mitshuap (phare)
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PA R T E N A I R E S F I N A N C I E R S E T C O L L A B O R AT E U R S

Moisson Montréal

Montréal Autochtone 

Mouvement pour mettre fin  
à l’itinérance à Montréal

MU

Optomobile 

Onen’to:kon

Plein Milieu 

Premier arrêt

Projet Logement Montréal (PLM)

Réseau d’aide aux personnes seules  
et itinérantes de Montréal (RAPSIM)

Services parajudiciaires  
autochtones du Québec

SOS Violence Conjugale

SPVM – Agent de liaison autochtone

Table ronde du quartier chinois de Montréal

Ullivik

Université de Montréal –  
Clinique mobile de l'École d'optométrie

UPS-J

Wapikoni Mobile

YMCA Guy-Favreau

YMCA Montréal

Entreprises 
Banque TD

Caisse de dépôt et placement du Québec

Employés de la Banque Nationale du Canada 

Exportation et développement  
Canada – Employés

Desjardins le Grand Movement

Fednav Limitée 

Pearl Spa Beauty and Wellness

Power Corporation du Canada Ltée 

Makivvik

Opération boîte à chaussures de Montréal

Société de transport de Montréal
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PA R T E N A I R E S F I N A N C I E R S E T C O L L A B O R AT E U R S

Stagiaires
Ariane Nadeau-Lebeau

Département de travail social
Université du Québec en Outaouais

Maîtrise en travail social

Marcel Telliano
Gestion des services de santé et des services sociaux

École nationale d’administration publique
Maîtrise en administration publique

Nmesomma Umenwafor-Nweze
Psychologie du counseling en recherche culturelle et autochtone

Université McGill
Doctorat en psychologie clinique

Merci à tous les donateurs qui ont 
généreusement appuyé notre travail  

au cours de la dernière année.
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Conseil d’administration

Notre équipe

Gestionnaire  
des bâtiments et 
des opérations •
Morrison Allen

Gestionnaire  
de logement • 
Matthew Biddle

Directrice  
générale • 
Stacy  
Boucher- 
Anthony

Directrice générale • 
Heather Johnston  
(jusqu’en septembre 2023)

Contrôleur  
financier • 
Alex Padovani

Gestionnaire  
des services  
d’intervention • 
Natalie Julien

Directrice  
des finances 
et opérations •
Nicole Fortier

Gestionnaire  
du marketing  
et de la collecte  
de fonds • 
Sarah Clark

Conseillère  
principale en  
ressources  
humaines • 
Josianne Cimon

Équipe

Président  •  Benjamin Gingras
Président sortant  •  William John
Trésorier  •  Geoffrey Kelley
Secrétaire   •  Karine Millaire

Administrateurs
Alexandra Ambroise
Joey Amos
Robbie Madsen 

Marie-Pierre McDonald 
Marla Newhook 
Marina Boulos-Winton

N OT R E ÉQ U I P E
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Gestionnaire des politiques et programmes • Léonard Buckles (intérimaire)
Adjointe administrative de la directrice générale • Stéphanie Rochon
Adjoint aux communications • Liam Hodgson
Analyste de données • Benedict Tan
Agente de soutien des programmes • Virginia Ribeiro
Agent de soutien en santé communautaire • Javier Lopez Fraile
Coordonnatrice de l’administration et des opérations, logements • Isabelle Marquis
Coordonnatrice de la formation • Ahkeah Ricketts-Ossé
Coordonnateur de projets • Hugo Gehin
Coordonnateurs de refuge (PAQ) • Bart Spiewak, Dan Gazut
Coordonnateurs de refuge (PAQ2) •  
Andrea Cloutier, Hamdi Mohamed, Cleevens Innocent-Beauvais
Coordonnateur des bâtiments et des opérations • Malcolm Gérard Désiré
Coordonnatrice des logements • Ingrid-Arielle Mugiraneza
Coordonnateur des logements de transition • Louis St. Germain
Coordonnatrice des programmes Prospérité et Compétences de vie • Coral Rivas
Coordonnatrice des programmes de santé communautaire • Kim Delisle
Coordonnateurs du programme de gestion de consommation de l’alcool •  
Thomas Addison, Mark Alsop
Coordonnatrices du programme Nouveau Départ • Noor Ain, Jessica Woolley
Coordonnatrice du service alimentaire • Manon Ferland
Coordonnateur en justice réparatrice et en bien-être communautaire • Roger Twance 
Cuisinière • Agnes Mushquash
Formateur en intervention de première ligne • Mark Alsop
Gardien du savoir de la communauté et guide spirituel • Tom Dearhouse
Intervenants • Myriam Shoot Fugere, Jessica Mayo, Nicolas Plazas, Joseph Kapita
Responsable du bénévolat et de l’engagement communautaire • Chloe Turqtuq
Technicienne aux comptes payables • Min Dai
Technicienne aux comptes recevables • Mariangel Ordonez
Superviseurs de nuit aux refuges • Monday Dania, Yonel Eustache

PAQ tient à remercier tous les membres de l’équipe d’intervention de 
première ligne des refuges PAQ et PAQ2 et de la Maison Akhwà:tsire 
pour leur compassion, leur dévouement et leur engagement envers la 
réconciliation avec les peuples autochtones.
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P E R S P EC T I V E S D ’ AV E N I R

Priorités et valeurs qui orienteront le travail de PAQ en 2024-2025 :

PLAN D’EXPLOITATION  
2024-2025

Le plan pour 2024-2025 tourne  
autour de cinq objectifs intégrés  
au plan stratégique de 2022-2025 :

1. Offrir une gamme continue de services de refuge et de logement pour les personnes 
autochtones de Montréal en situation d’itinérance ou à risque de l’être.

2. Devenir un organisme géré par des Autochtones.

3. Offrir un milieu de travail sain et motivant à notre équipe, et augmenter la fidélisation  
des employés.

4. Défendre les droits en matière de santé et de logement pour les personnes autochtones 
vivant en milieu urbain.

5. Augmenter et diversifier le financement privé.

Perspectives 
d’avenir
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P E R S P EC T I V E S D ’ AV E N I R

Voici quelques éléments clés que  
nous retenons de notre plan 2022-2025  
et qui continueront de guider PAQ  
tout au long de la prochaine année :
•  Nous nous engageons à intégrer les connaissances et les valeurs 

autochtones dans nos prises de décisions, nos politiques, nos 
programmes et nos méthodes de travail. Nous nous engageons 
aussi à augmenter le nombre d’employés et de bénévoles 
autochtones recrutés. 

•  La participation à nos programmes et services ainsi que les  
commentaires des participants sont d’une grande importance. 
Nous devrons les utiliser pour améliorer notre offre.

•  Notre priorité sera d’augmenter et de renforcer le soutien 
proactif en santé mentale pour répondre aux besoins de notre 
communauté, que ce soit par une prestation de service directe  
ou par des recommandations à nos partenaires.

•  Nous accorderons davantage d’importance aux forces et à la 
sagesse de nos employés et nous leur offrirons plus de liberté  
pour appuyer les membres de la communauté au meilleur de  
leurs capacités et pour s’entraider les uns les autres.

•  Nous recueillerons et consignerons le savoir, la sagesse et  
l’expérience qui règnent dans l’organisme.

P R O J E T S AU TO C H TO N E S D U Q U É B EC R A P P O R T A N N U E L 202 3
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